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La gestione documentale elettro-
nica e un tema bell nota alia mag-
gior parte delle aziende~ in partico-
tare 10 sana i benefici che questa
pliO generate: minori costi e mag-
giore efficienza.
E ~ possibile liberarsi delle carte

ed anche dei documenti rilevan-
ti ai fini tributari che affollano gli
uffici?
La risposta e finalmente affermati-
va: la conservazione sostitutiva del
documenti contabili e oggi un~op-
portunicireale per tutte Ie aziende.
Dopo anni d~attesa~ il quadronor-
mativo risulta essere finalmente
definito e~ soprattutto~ in grado di
regolamentare l~importante tema
della conservazione elettronica so-
stitutiva~ aspetto indispensabile al
fine di permettere aile aziende di
sostituire i tradizionali documenti
cartacei con documenti informati-
ci aventi il medesimo valore lega-
le e fiscale.

Figura 1. Dott. Enrico Franchi, Responsabile dei Sistemi infonnativi di Sammontana

sabile sill per Ie procedure adottate
sia per Ie competenze delle persone
che Ie seguono e ne sana, in azien-
da, responsabili.
In tale contesto un numero sem-
pre maggiore di aziende sta rivol-
gendosi, per attivare tali soluzioni,
ad outsourcer che possano garanti-
re una competenza specificaed aiu-
tarle cosiad avvicinarsi alIa conser-
vazionesostitutiva in modo sempli-
ce, non inttusivo e competitivo.
Tra iprincipali outsourcer attivi sui
mercato della Gestione Eletttonica
Documentale e sicuramente Cre-
demtel, societa del Gruppo. Cre-
clem, attiva da anni in tale setto-
re con un costante trend di cresci-
ta (ad o,ggi oltre 200 aziende clien-
ti) a conterma della qualiti e com-
pletezza di una proposta che, grazie
alia sua modularita, ein grado di ri-

In uno scenario che rende final-
mente possibile l'eliminazione delia
carta in azienda non bisogna pero
dimenticare, 0 sottovalutare, l'im-
portanza e la criticita di un tema
cost delicato.
Particolare attenzione cleve esse-
re dedicata sia alia scelta delia so-
luzione da adottare sia, soprattut-
to, alia necessita di mantenersi co-
stantemente aggiomati. Tale ag-
~omamento, necessaria al fine di
garantirsi net tempo il rispetto di
un quadro normativo etecnologico
in continua evoluzione, e indispen-

spondere a tutte le e~igenze di do-
cument management delle azien-
de: dalla proposizio~e multicana-
le (postalizzazione, pubblicazione
su web, mail, fa.,,) d~a corrispon-
denza alia gestione d~ciclo passivo
(con possibilita di u~zzare work-
flowautorizzativ~) firio alia conser-
vazione sostitutiva.
Nel predisporre la so~uzione in full
outsourcing, chiamata Gedcons,
l'approccio di Cred~mtel e stato
estremamente prudeli1te.
Gedcons e approdata al mercato
solamente a seguito I di approfon-
dimenti con consul~nti qualificati,
esterni ed interni all Gruppo Cre-
clem (uffici fiscali e ~egali), e dopa
aver sv-iluppato sia la'soluzione tec-
nologica sia un mod~llo organizza-
tivo coerente ed alli*eato alio sce-
nario normativo.
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contenenti i docurnenti conservati
(a tito1o esplicativo, ma non esau-
stivo: verifiche di non deteriora-
menta dei supporti, eventuali ri-
versamenti, ecc.). L'archivi9 gesti-
to da Credemtel prevede, secon-
do opportune norme a tutela della
privacy, sicurezza e reperibilita dei
dati, la conservazione dei supporti
DVD in armadi ignifughi ed in 10-
cali con appositi impianti antifurto
e antincendio coSI come la coria di
back up (archiviata in ambienti de-
10calizzati, ma con i medesimi stan-
dard di sicurezza). L'offerta della
conservazione elettronica affian-
ca Ie ormai consolidate attivita ne1
campo della multicanalita (postaliz-
zazione,mail, fax, ED!) e della web
presentation, integrata talvolta con
soluzioni di workflow managment
(sia di documenti emessi, e quindi
in formato elettronico, sia di docu-
menti ricevuti e quindi abitualmen-
te cartacei).

Da sottolineare, in particolare, la
scelta di assumere il ruolo di Re-
sponsabile della Conservazione per
quelle aziende a cui viene erogato
tale servizio. In questo modo si
sgravano Ie aziende di una delle
maggiori criticiti: l'individuazione
al proprio interno della persona a
cui assegnare un ruolo tanto deli-
cato (e uno dei punti cardine della
normativa vigente e chi 10 assume
ne risponde in prima persona)
quanta difficilmente collocabile su
di una persona {essendo richiesto
un mix di competenze sia tecnolo-
giche che amministrative).
n Responsabile della Conserva-
zione di Credemtel effettua, per
canto del cliente, la conservazio-
ne elettronica sostitutiva dei docu-
menti apponendo la firma digitale
e la marca temporale sull'impron-
ta dei documenti e masterizzando
su supporto orrico DVD i dati (i
PDF, la somma delle impronte e il
S\X' autoconsistente per la consul-
tazione dei documenti). Una volta
completato il processo sara sem-
pre il Responsabile della Conserva-
zione a presidiare, nel tempo, l'atti-
vita di gestione dei supporti DVD

UN CASO CONCRETO:
SAMMONTANA
Alia meta del 2005 Credemtel ha
conosciuto Sammontana, stori-
ca azienda italiana leader nel setto-

re del gelato. L'azienda toscana sta-
va effettuando una ricerca per deci-
dere a chi affidare il progetto pia-
nificato di conservazione sostituti-
va delle fatture sia di vendita sia de-

gli acquisti.
Enrico Franchi, Responsabile dei
Sistemi informativi di Sammontana,
e,,~denzia COSt il momenta e la scel-
ta: "Ci stavamo guardando attorno per
scegliere un partner competente ed affi-
dabile perchi soprattutto su queste te-
matz'che, che legando competenze infor-
matiche ad una cultura fiscale, I'appro-
fondimento e la seneta nsultano indi-

spensabili.
La scelta a monte perIJ e stata quella

dell'outsourcing per sgrqvare I'azienda
non solo da investimenti (hardware, so}
/ware e di formazione), ma soprattutto
dalla responsabilifa e d(liia nomina del
Responsabile della Conservazione. Dif-
jicilmente avremmo trovato in azienda
una jigura in grado di all'sumersi, e svol-
gere al meglio, il roolo,' soprattutto nel
nlonitoraggio dell'evoluzione nor mati-
va che verosimilmenfe si riscontrera ne-
gli anni a venire".
Credemtel, partendo dalla con-
servazione sostitutiva, ha pro po-
sto al cliente di rappresentare ['uni-
co interlocutore su tutti i terni che
l'azienda aveva in essere nell'ambito
della gestione documentale.
L 'offerta e starn coSt confezionata

per gestire:

-il cicIo attivo -postalizzazione del-
le fatture, pubblicazione su web
delle fatture per darne disponibili-
ta a grossisti e agenti, conservazio-
ne sostitutiva delle fatture stesse,
ma anche dei giornali bollati e re-
gistri IV A;
-il cicIo passivo -scannerizzazione
e indicizzazione delle fatture passi-
ve, pubblicazione su web e work-
flow autorizzativi, conservazione
Sostltutlva.

11 tUrro con esrrtma sl:mpliciri, rapi-
dita e a costi contenuti.
Franchi sottolinea che "Crcdclntcl ha
f;.,ttr) 'fl'f! ryrl)I1nrt" ,'nltlnil,t" !' nr)rn ;11-Figura 2. l. offerta dei serlizi Credemtel
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vede, secondo regole e organigramma da
noi fornito, la gestione di tutto I'iter au-
torizzativo del documento per la succes-
sivo pagamento.
L 'autorizzazione definitiva avviene in
automatico mediante un file the alimen-
ta in nostro gestionale e the sblocca Ie
fatture da pagare.
Le fatture passive digitalizzate, infi-
ne, sonG utilizzate da Credemtel per la
conservazione sostituf4va". .

trusiva. Abbiamo potuto cost ottimiz-
zare processi interni andando a cogliere
nuove opportunita e gestire servizi con-
solidati con un unico interlocutore.
E' ovvio the quest'aipetto Ii staID per
noi estremamente allettante} sia per una
semplicita di gestione sia per un otti-
mizzazione naturale dei costi comples-
sivi. Lo scenario condiviso prevede un
colloquio bidirezionale con Credemtr!1
mediante semplici file di alimentazione
ai quali Credemtel si Ii adattata".
n progetto iniziato in test a fine
anno e ormai in produzione da ini-
ZlO anno.
"Operativamente" continua Fran-
chi 'per quanto riguarda i documen-
ti emessi da 5 ammontana} un apposi-
to software importa il file} estratto dal
nostro gestionale} e 10 trasforma in tan-
ti singoli file PDF quanti fonD i docu-
menti. 5 uccessivamente, dopa opportu-
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