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CREDEMTEL S.p.A. è una società del Gruppo Bancario CREDEM

attiva dal 1989 nell’offerta di servizi telematici a banche ed 

aziende. I due settori primari in cui l’azienda opera sono: 

Il Corporate Banking Interbancario (C.B.I.):  

svolgiamo il ruolo di Struttura Tecnica Delegata (STD) 

veicolando per c.ca 45.000 aziende le informazioni di c/c 

e gli incassi e pagamenti tra queste e le loro Banche.

La Gestione Elettronica Documentale (G.E.D.): 

predisponiamo ed eroghiamo, in outsourcing, servizi 

web-based che riducono nelle aziende le attività manuali 

necessarie al trattamento dei documenti cartacei.

Chi siamo



Implementare un sistema di Gestione Elettronica DocumentaleGestione Elettronica Documentale ha 

come obiettivo l’ottimizzare tutte le attività di spedizione, 

ricerca, archiviazione e conservazione dei documenti in azienda.

I principali vantaggi che tali soluzioni sono in grado di garantire a 

tutte le aziende sono i seguenti:

L’obiettivo

Tempi e costi di:

Archiviazione

Ricerca

Recupero

Riproduzione

Distribuzione

Distruzione

Efficienza

Competitività

Pronta 
disponibilità per 

più utenti dei 
documenti 
aziendali

Controllo dei 
processi aziendali

Riduzione Aumento



La soluzione

Una value proposition

chiara e concreta

Outsourcing
…. dal prodotto al servizio

Multicanalità
…. ad ogni destinatario il canale preferito

Modularità
…. un grande viaggio inizia sempre con un piccolo 
passo 

Semplicità e Flessibilità
…. unico fornitore e soluzione non invasiva

Sicurezza
…. della soluzione, dell’infrastruttura, del fornitore 

Costi
…. Pay Back massimo di 12 mesi  



Casi concreti

I numeri, e quindi 

l’esperienza, raggiunti sono 

considerevoli e…

fortunatamente… in 

costante  aumento. 

Al 31/12/2007 

ha raggiunto:

- oltre 300 clienti attivi;

- 4.600.000 € di fatturato 

(+33% su a.p);

- c.ca 20.00.000 di 

documenti gestiti nell’anno.



Insourcing ? Outsourcing ?

“La scelta fatta in questo progetto  è quella dell’ outsourcing in quanto,  

rispetto alla soluzione interna,  consente un notevole risparmio di costi:

diretti: sia di start up (hardware e software) che di “mantenimento 

competenze” nel tempo (aggiornamento professionale e tecnologico) 

indiretti: tempo del personale addetto al progetto.  

La scelta fondamentale

Altro aspetto fondamentale, nella decisione dell’ outsourcing, è quello di evitare

la nomina  di un Responsabile interno della conservazione sostitutiva

con il relativo costante presidio delle evoluzioni normative e dei conseguenti 

aggiornamenti.  Di fatto si e’ trattato di un progetto di full outsourcing:

- tecnologico;

- progetto;

- responsabilità”



Punti di attenzione

Abbinare solidità e flessibilita’
…. Soluzione ed infrastruttura solida … ma flessibile perche’ non esistono due aziende uguali…
una parte “tailor made” deve esserci… e quasi sempre risulta indispensabile e vincente 

Univocità del documento
…. Aspetto essenziale e che puo’ essere garantito solo da una soluzione che gestisca il 
processo del documento a 360°, sin dalla sua nascita. 

Solidità ed affidabilita’ del fornitore
…. Che lo sia oggi…. che lo sia fra dieci anni… i vostri documenti fiscali dipendono da lui…

I costi occulti
…. L’aggiornamento del personale e della tecnologia… le responsabilità del RdC… le 
assicurazioni… l’evoluzione della materia e della tecnologia

Dall’esperienza concreta e sul campo che abbiamo maturato 

riteniamo siano da evidenziare, sia per i fornitori che propongono 

una soluzione che per le aziende che l’attivano, alcuni punti di 

attenzione. Tali aspetti possono diventare, a seconda di come si

affrontano e risolvono, i punti di forza o di debolezza dell’intero 

progetto e quindi decretarne il successo.. o il fallimento…
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